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OBIJETIVO

O Programa de Compliance da ANETRAMS tem por objetivo estabelecer um sistema integrado
de prevencdo, deteccdo e corregdo de condutas inadequadas, assegurando o cumprimento da
legislacdo aplicavel, das politicas internas e dos mais altos padrdes éticos na condugdo dos
negdcios da associagao.

Este programa visa fortalecer a cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade
corporativa, protegendo a reputacdo da ANETRAMS e promovendo a confianca de todos os
stakeholders.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

0 Conselho Executivo da ANETRAMS demonstra seu compromisso incondicional com o
Programa de Compliance através de:

a) Lideranca ética: Exemplo pessoal no cumprimento das normas e principios estabelecidos;

b) Recursos adequados: Disponibilizacido de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros
necessarios;

c) Comunicacao efetiva: Disseminacdo da importancia do compliance em todos os niveis
organizacionais;

d) Supervisido continua: Acompanhamento regular da efetividade do programa e
implementa¢do de melhorias.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GOVERNANCA DO PROGRAMA
1. CONSELHO EXECUTIVO
¢ Responsabilidade: Supervisdo estratégica do programa
e Competéncias:
o Aprovagao de politicas e diretrizes
o Definicdo do apetite ao risco
o Aprovacdo de orcamento para compliance
o Avaliagdo de relatdrios executivos
2. COMITE DE COMPLIANCE
e Composicao:
o Presidente do Conselho Executivo (Coordenador)
o Compliance Officer
o Representante Juridico
o Representante Financeiro
o Representante do Conselho de Etica
e Competéncias:
o Supervisdo operacional do programa
o Aprovacdo de procedimentos especificos
o Andlise de casos de conflito de interesse
o Deliberacao sobre investigacdes
o Proposta de medidas disciplinares
e Reunides: Trimestrais ou extraordinarias quando necessario
3. COMPLIANCE OFFICER
o Perfil: Profissional especializado com autonomia e independéncia
¢ Responsabilidades:
o Coordenagdo executiva do programa
o Elaboracao e atualizacdo de politicas
o Condugdo de treinamentos
o Gestdo do canal de dentncias
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o Relatorios periddicos a alta administragdo
4. REDE DE COMPLIANCE
¢ Representantes setoriais: Colaboradores designados em cada area
¢ Funcao: Disseminacdo da cultura de compliance e apoio local

e Capacitagdo: Treinamento especifico e atualizacdo periddica
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LINHAS DE DEFESA
PRIMEIRA LINHA (Operacional)
o Responsaveis: Gestores e colaboradores de cada area
¢ Funcao: Prevencdo e controle de riscos no dia a dia
e Atividades:
o Cumprimento de politicas e procedimentos
o Identificacdo de riscos operacionais
o Comunicacao de irregularidades
SEGUNDA LINHA (Supervisao)
e Responsaveis: Comité de Compliance e Compliance Officer
e Funcao: Monitoramento e supervisao dos controles
e Atividades:
o Desenvolvimento de politicas
o Monitoramento de indicadores
o Avaliagao de riscos
TERCEIRA LINHA (Auditoria)
e Responsaveis: Auditoria interna/externa
e Funcao: Avaliacdo independente da efetividade
e Atividades:
o Auditoria do programa
o Verificacdo de conformidade

o Recomendagdes de melhoria
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS

DOCUMENTOS INTEGRANTES
0 Programa de Compliance da ANETRAMS é composto pelos seguintes documentos:
1. DOCUMENTOS FUNDAMENTAIS
e Manual de Conduta: Principios éticos e padroes comportamentais
e Politica de Compliance: Framework geral do programa
e Politica de Conflitos de Interesse: Identificacdo e gestdo de conflitos
e Politica de Protecao de Dados: Conformidade com LGPD
2. POLITICAS OPERACIONAIS
e Politica de Relacionamento com Agentes Publicos: Anticorrupgio
e Programa de Relacionamento com Parceiros: Due diligence
e Politica de Gestido de Riscos: [dentificacdo e mitigacdo
e Politica de Investimentos: Gestdo financeira responsavel
3. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
e Procedimento de Due Diligence: Avaliacdo de terceiros
e Procedimento de Investigacao: Apuracdo de irregularidades
e Procedimento de Canal de Deniincias: Recebimento e tratamento
e Procedimento de Treinamento: Capacitacdo e conscientiza¢do
HIERARQUIA NORMATIVA
1. Estatuto Social (norma superior)
2. Manual de Conduta (principios gerais)
3. Politicas especificas (diretrizes detalhadas)
4. Procedimentos operacionais (instrucoes praticas)
5. Formularios e check-lists (ferramentas de apoio)
CONTROLE DE VERSOES
e Versionamento: Todas as politicas terdo controle de versdo

e Aprovagao: Comité de Compliance para procedimentos, Conselho Executivo para
politicas

e Comunicacdo: Divulgacdo obrigatéria de atualizagdes

e Arquivo: Manutencio de historico de versoes
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TREINAMENTO E COMUNICAGCAO

PROGRAMA DE CAPACITACAO
1. TREINAMENTO INICIAL
e Publico: Todos os novos integrantes
e Duracgao: 4 horas
e Conteudo:
o Apresentacdo do Programa de Compliance
o Manual de Conduta da ANETRAMS
o Politicas principais
o Canal de dentncias e procedimentos
e Avaliac¢ao: Teste de conhecimento (nota minima 7,0)
e Prazo: 30 dias ap6s ingresso
2. TREINAMENTO PERIODICO
e Publico: Todos os integrantes
o Periodicidade: Anual
e Duracgdo: 2 horas
e Conteudo:
o Atualizacbes normativas
o Casos praticos
o Ligbes aprendidas
o Novos procedimentos
3. TREINAMENTO ESPECIALIZADO
o Publico: Gestores e dreas sensiveis
o Periodicidade: Semestral
e Duracdo: 6 horas
e Conteudo:
o Gestdo de riscos de compliance
o Due diligence avangada

o Investigac¢Oes internas
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o Lideranca ética
4. TREINAMENTO DE RECICLAGEM
o Publico: Conforme necessidade identificada
¢ Gatilhos:
o Identificacdo de gaps de conhecimento
o Mudangas regulamentares significativas
o Incidentes de compliance

o Solicitacdo da auditoria
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL
CANAIS DE COMUNICAGAO

¢ Intranet: Secdo dedicada ao compliance

e E-mail: Comunicados periédicos

Reunides: Pautas especificas sobre compliance

Materiais graficos: Cartazes, folders, banners

Portal externo: Informagoes para associados e terceiros
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO
e Semana do Compliance: Evento anual com palestras e workshops
o Newsletter mensal: Informagoes e dicas praticas
e (Casos de sucesso: Divulgacdo de boas praticas

¢ Quiz educativo: Ferramenta interativa de aprendizado
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MONITORAMENTO E AUDITORIA

MONITORAMENTO CONTINUO
1. INDICADORES-CHAVE (KPIs)
¢ Treinamento:
o % de colaboradores treinados
o Nota média nas avaliacoes
o Taxa de participagdo nos treinamentos
e Canal de Dentncias:
o Numero de dentncias recebidas
o Tempo médio de resposta
o Taxa de resolugao
¢ Due Diligence:
o % de terceiros avaliados
o Tempo médio de processo
o Numero de reprovagoes
¢ Conformidade:
o Numero de ndo conformidades
o Tempo médio de correcao
o Taxa de reincidéncia
2. RELATORIOS GERENCIAIS
Relatdrio Mensal:
o Estatisticas do canal de dentncias
e Status de investigacoes em andamento
¢ Indicadores de treinamento
e Principais riscos identificados
Relatdrio Trimestral:

e Andlise de tendéncias

Efetividade das medidas implementadas

Avaliagdo de terceiros

Recomendagdes de melhoria
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Relatdrio Anual:

e Balanco geral do programa

¢ Evolucdo dos indicadores

e Investimentos realizados

e Planejamento para proximo periodo
AUDITORIA INTERNA
ESCOPO

e Efetividade dos controles de compliance

e Aderéncia as politicas e procedimentos

¢ Funcionamento do canal de dentncias

e (Qualidade dos treinamentos

e Gestdo de riscos de compliance
PERIODICIDADE

e Auditoria completa: Anual

e Auditorias focalizadas: Semestrais

¢ Auditorias especiais: Conforme necessidade
METODOLOGIA

e Revisdao documental

¢ Entrevistas com stakeholders

e Testes de controles

e Andlise de indicadores

e Verificacdo de evidéncias
AUDITORIA EXTERNA
CONTRATACAO

e Auditoria independente a cada 2 anos

e Selecdo baseada em expertise e independéncia

e Escopo definido pelo Comité de Compliance
OBJETIVOS

e Avaliacdo independente do programa

e Benchmarking com melhores praticas

o Identificacdo de gaps e oportunidades

e Certificacdo de conformidade
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CANAL DE DENUNCIAS

CARACTERISTICAS

ACESSIBILIDADE

Website: www.anetrams.com.br/compliance
E-mail: compliance@anetrams.com.br
Telefone: (61) 99463-0421 / (61) 99146-4219

Correspondéncia: SGAN, QD 601, C] H, SALA 2008, Edificio fon - Asa Norte -
Brasilia/DF, CEP 70.830-018

GARANTIAS

Confidencialidade: Protecdo da identidade do denunciante
Anonimato: Possibilidade de dendncia anénima
Nao retaliacdo: Protecdo contra represalias

Multiplos canais: Diversas formas de acesso

TIPOS DE DENUNCIAS

ESCOPO DE ATUACAO

Violagdes ao Manual de Conduta
Descumprimento de politicas internas
Praticas de corrup¢ao ou fraude
Conflitos de interesse ndo declarados
Discriminac¢do ou assédio

Violagoes a LGPD

Uso indevido de recursos

Outras condutas antiéticas

INFORMACOES MiNIMAS

Descricdo do fato

Pessoas envolvidas (quando possivel)
Local e data da ocorréncia

Evidéncias disponiveis

Impacto ou prejuizo causado

FLUXO DE TRATAMENTO
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FASE 1: RECEBIMENTO (0-2 DIAS)

e Protocolo da dentncia

Confirmacdo de recebimento

Analise preliminar de admissibilidade

Classificacdo por gravidade

FASE 2: INVESTIGACAO (3-30 DIAS)

Designacdo de investigador

Coleta de evidéncias

Oitiva de envolvidos

Anadlise juridica

FASE 3: CONCLUSAO (31-45 DIAS)

Relatdrio de investigacdo

Recomendacgdes de medidas

Aprovacao pelo Comité

Comunicacdo ao denunciante
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INVESTIGACAO E MEDIDAS CORRETIVAS

PROCESSO DE INVESTIGACAO
PRINCIPIOS
e Imparcialidade: Investigacdo isenta e técnica
e Confidencialidade: Protecdo de informacgoes sensiveis
e Proporcionalidade: Medidas adequadas a gravidade
¢ Devido processo: Garantia de ampla defesa
ETAPAS
1. Analise preliminar: Avaliacdo da procedéncia
2. Planejamento: Definicdo de escopo e metodologia
3. Coleta de evidéncias: Documentos, sistemas, testemunhas
4. Analise: Avaliacdo técnica e juridica
5. Relatorio: Conclusdes e recomendagoes
6. Aprovacgao: Validacido pelo Comité de Compliance
EQUIPE DE INVESTIGACAO
e Coordenador: Compliance Officer ou designado
e Analista juridico: Aspectos legais e disciplinares
o Especialista técnico: Conforme natureza do caso
¢ Consultor externo: Quando necessario para independéncia
MEDIDAS CORRETIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS
o Fortalecimento de controles

Revisdo de procedimentos

Treinamento especifico

Segregacdo de fungdes
e Supervisdo adicional
MEDIDAS DISCIPLINARES
e Adverténcia verbal: Infracées leves
e Adverténcia escrita: InfracGes moderadas
e Suspensao: Infracdes graves
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e Rescisdo: Infragdes gravissimas

e Comunicacio as autoridades: Crimes identificados
MEDIDAS DE REPARACAO

e Ressarcimento de prejuizos

e Correcao de registros

¢ Comunicacdo a terceiros afetados

e Implementacdo de controles especificos
ACOMPANHAMENTO
MONITORAMENTO

e Verificacdo da implementacdo das medidas

e Avaliacdo da efetividade das correcdes

e Acompanhamento de prazos

e Relatorios de progresso
DOCUMENTACAO

e Registro completo do processo

e Arquivo de evidéncias

e Histdrico de decisbes

e Licdes aprendidas

MELHORIA CONTINUA
ANALISE CRITICA PERIODICA
PERIODICIDADE
e Analise mensal: Indicadores operacionais
e Analise trimestral: Efetividade das medidas
e Andlise semestral: Revisido de politicas
e Andlise anual: Avaliagio completa do programa
DADOS ANALISADOS
e Resultados de auditorias
e Indicadores de performance
e Feedback de treinamentos
e (Casos de ndo conformidade

e Mudancas no ambiente regulatério
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e Benchmarking setorial
PROCESSO DE MELHORIA
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES
¢ Andlise de gaps identificados
e Sugestdes de stakeholders
¢ Mudangas regulamentares
e Melhores praticas do mercado
e Inovagdes tecnologicas
IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS
e Priorizagdo baseada em risco e impacto
e Plano de acdo detalhado
e Responsaveis e prazos definidos
e Alocagdo de recursos necessarios
e Comunica¢do das mudancas
AVALIACAO DE RESULTADOS
¢ Medigdo da efetividade
e Comparacdo com objetivos
e Identificacdo de efeitos colaterais
e Ajustes quando necessarios
INOVACAO EM COMPLIANCE
TECNOLOGIA
e Sistemas de monitoramento automatizado
e Ferramentas de analytics para deteccao de padroes
e Plataformas digitais de treinamento
e Aplicativos mobile para denuncias

METODOLOGIAS

Design thinking para melhoria de processos

Gamificagdo em treinamentos

Inteligéncia artificial para analise de riscos

Behavioral compliance
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INDICADORES DE PERFORMANCE

INDICADORES QUANTITATIVOS
TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

e Taxa de Participacao: % de colaboradores que participaram dos treinamentos

obrigatorios
o Meta: 100%
o Frequéncia: Mensal

o Nota Média: Média das notas obtidas nas avaliagdes de conhecimento

o Meta:>8,0
o Frequéncia: Por turma

e Taxa de Aprovacao: % de participantes aprovados no primeiro teste

o Meta:285%
o Frequéncia: Por turma

CANAL DE DENUNCIAS

Tempo de Resposta: Prazo médio para primeira resposta ao denunciante

o Meta: <48 horas

o Frequéncia: Mensal

e Tempo de Resoluc¢ao: Prazo médio para conclusdo de investigacoes

o Meta: <45 dias
o Frequéncia: Trimestral

o Taxa de Resoluc¢ao: % de casos resolvidos no prazo estabelecido

o Meta:290%
o Frequéncia: Trimestral

DUE DILIGENCE

o Cobertura: % de terceiros relevantes submetidos a due diligence

o Meta: 100%
o Frequéncia: Trimestral

e Tempo de Processo: Prazo médio para conclusio da avaliacdo

o Meta: <15 dias

o Frequéncia: Mensal
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CONFORMIDADE
e Taxa de Nao Conformidade: Nimero de ndo conformidades por periodo
o Meta: Reducdo de 10% a.a.
o Frequéncia: Trimestral
e Tempo de Correc¢ao: Prazo médio para correcdo de ndo conformidades
o Meta: <30 dias
o Frequéncia: Mensal
INDICADORES QUALITATIVOS
CULTURA ORGANIZACIONAL
e Pesquisa de Clima Etico: Avaliacdo da percepgio sobre ética e compliance
o Frequéncia: Anual
o Instrumento: Questionario estruturado
« Indice de Confianca: Confianca no canal de dentincias e processos
o Frequéncia: Anual
o Instrumento: Pesquisa especifica
MATURIDADE DO PROGRAMA
e Auto-avaliacdo: Avaliacdo interna da maturidade do programa
o Frequéncia: Anual
o Instrumento: Framework padronizado
e Benchmarking: Comparacdo com melhores praticas do setor
o Frequéncia: Bienal
o Instrumento: Estudo comparativo
RELATORIOS DE INDICADORES
DASHBOARD EXECUTIVO
e Atualizagdo mensal
¢ Indicadores criticos
e Alertas automatizados
e Andlise de tendéncias
RELATORIO GERENCIAL
e Detalhamento trimestral
e Andlise de causas

e Planos de acdo
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e Previsoes e projecoes
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

FASE 1: ESTRUTURACAO (Meses 1-3)
MES 1

e [] Designagdo formal do Compliance Officer
[ ]

] Constituicao do Comité de Compliance

e [] Aprovacdo do Programa pelo Conselho Executivo

[
[
[
e [] Definigdo de or¢amento inicial
MES 2
] Nomeacdo da Rede de Compliance

[

e [ ] Configuracdo do canal de dentincias
[ ] Desenvolvimento de materiais de treinamento
[

] Inicio da comunicacio institucional

[ ] Primeiro ciclo de treinamentos
[ ] Implementacdo de indicadores
e []Inicio do monitoramento
e []Primeira reunido do Comité
FASE 2: OPERACIONALIZACAO (Meses 4-6)
MES 4
e [] Conclusdo dos treinamentos iniciais
e []Primeira auditoria interna
e [] Andlise de casos recebidos
e []Ajustes nos procedimentos
MES 5
¢ []Implementacdo de melhorias identificadas
.

] Expansdo da comunicacdo

e [] Due diligence de terceiros criticos

[
[
[
[

e [] Primeiro relatdrio trimestral

MES 6
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e [ ] Avaliagdo semestral do programa

e []Planejamento da segunda fase

e [ ] Contratacdo de auditoria externa

[

[

[
e []Celebracdo de marcos alcangados
FASE 3: CONSOLIDACAO (Meses 7-12)
MESES 7-9

¢ []Ciclo de treinamentos de reciclagem

] Implementacao de tecnologias de apoio

¢ [] Expansdo para novos publicos

[

[

[
e [] Benchmarking setorial
MESES 10-12

] Auditoria externa completa

[

e [ ] Relatério anual de atividades
[ ] Planejamento para ano seguinte
[

e [] Certificagcdo de conformidade
FASE 4: MATURIDADE (Ano 2 em diante)
MELHORIA CONTINUA

o ] Revisdo anual completa
¢ []Implementacdo de inovagdes

[
[

e [ ] Expansao para associados
[

] Lideranga setorial em compliance
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DISPOSICOES FINAIS

VIGENCIA

Este Programa de Compliance entra em vigor na data de sua aprovagio pelo Conselho
Executivo da ANETRAMS e permanece valido por tempo indeterminado.

REVISAO

Revisio ordinaria: Anual, com aprovacdo do Comité de Compliance

Revisdo extraordinaria: Sempre que houver mudangas significativas na legislagao,
estrutura organizacional ou identificagdo de gaps criticos

ORCAMENTO

0 Conselho Executivo aprovara anualmente orcamento especifico para o Programa de
Compliance, contemplando:

Recursos humanos dedicados
Sistemas e tecnologia
Treinamentos e capacitacao
Auditoria externa

Campanhas de comunicacdo

RESPONSABILIDADE

Todos os integrantes da ANETRAMS sdo responsaveis pelo sucesso do Programa de
Compliance, cada um em sua esfera de atuagdo, contribuindo para o fortalecimento da cultura
de integridade e ética na associagio.

CONTATO

Para duvidas, sugestdes ou informacdes adicionais sobre este Programa:

E-mail: compliance@anetrams.com.br
Telefone: (61) 99463-0421 / (61) 99146-4219
Website: www.anetrams.com.br/compliance

Endereco: SGAN, QD 601, CJ H, SALA 2008, Edificio fon - Asa Norte - Brasilia/DF, CEP
70.830-018

Edificio ion, QD 601, CJ H,
Sala 2008, Asa Norte, Brasilia-DF

(O) @anetrams administrativo@anetrams.com.br



ANETRAMS 61-99146-4219 | 61-99463-042]

Associacio Macional das Empresas de Engenharia de
Consultoria em Infraestrutura, Transporte e Meio Ambiente

APROVACAO

Este Programa de Compliance foi aprovado pelo Conselho Executivo da ANETRAMS em [data]
e constitui parte integrante do sistema de governanca da associagao.

Préxima revisdo programada: [data + 1 ano]

Renata Alves Lopes Marques
Compliance Officer
0OAB/DF 57.184
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