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OBJETIVO

A ANETRAMS estabelece esta Politica de Protecao de Dados com o objetivo de
regulamentar o tratamento de dados pessoais realizados pela associacdao, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein? 13.709/2018 -
LGPD) e demais legislacdes aplicaveis.

Esta politica visa assegurar a privacidade, a seguranca e a transparéncia no
tratamento de dados pessoais de colaboradores, associados, fornecedores, parceiros
de negocios e demais titulares, fortalecendo a cultura de prote¢do de dados na
ANETRAMS e garantindo o cumprimento das obrigac¢des legais.

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administracdo da ANETRAMS demonstra seu compromisso incondicional
com a protecdo de dados através de:

a) Lideranga corporativa que promove a cultura de privacidade e protecdo de dados
em todos os niveis organizacionais;

b) Disponibilizacdo de recursos necessarios para implementa¢do e manutencdo de
medidas técnicas e organizacionais adequadas;

c) Supervisdo continua do cumprimento desta politica e das obrigacdes
estabelecidas pela LGPD;

d) Comunicac¢do clara sobre a importancia da protecio de dados para todos os
stakeholders.

ABRANGENCIA
Esta Politica se aplica a todos os integrantes da ANETRAMS, incluindo:
e« Administradores: Presidéncia, Diretoria e Conselho Executivo

e Colaboradores: Todos os funciondrios, gestores, coordenadores e
prestadores de servigos

e Terceiros: Fornecedores, parceiros de negocios, consultores e demais
prestadores de servicos que tenham acesso a dados pessoais da ANETRAMS

A politica abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas
pela ANETRAMS ou em seu nome, independentemente do meio utilizado (fisico ou
digital) ou da finalidade do tratamento.

DEFINICOES

Para os fins desta politica, aplicam-se as definigdes constantes na LGPD e aquelas
especificadas no Anexo I deste documento.
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PRINCIPIOS DA PROTECAO DE DADOS

A ANETRAMS observa rigorosamente todos os principios estabelecidos pela LGPD:
1. FINALIDADE

Os dados pessoais sdo tratados para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior incompativel com
essas finalidades.

2. ADEQUACAO

O tratamento é compativel com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
o contexto do tratamento.

3. NECESSIDADE

O tratamento limita-se ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo
as finalidades.

4. LIVRE ACESSO

Garantia aos titulares de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

5. QUALIDADE DOS DADOS

Garantia de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

6. TRANSPARENCIA

Garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento.

7. SEGURANCA

Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas.

8. PREVENCAO

Adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

9. NAO DISCRIMINACAO

Impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos.
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10. RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS

Demonstracdo da adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia
e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais.

BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO

A ANETRAMS fundamenta o tratamento de dados pessoais exclusivamente nas bases
legais previstas na LGPD:

DADOS PESSOAIS

a) Consentimento do titular - Para atividades promocionais, newsletter e
comunica¢des ndo obrigatoérias

b) Cumprimento de obrigacao legal - Para atendimento de exigéncias regulatorias,
tributarias e trabalhistas

c) Execucao de politicas publicas - Para participagio em programas
governamentais e licitagoes

d) Realizacdao de estudos - Para pesquisas e andlises estatisticas, sempre com
dados anonimizados

e) Execucado de contrato - Para gestdo de contratos com associados, fornecedores e
parceiros

f) Exercicio regular de direitos - Para defesa em processos judiciais e
administrativos

g) Protecdo da vida - Em situagcdes emergenciais que exijam protecdo da
integridade fisica

h) Tutela da sadude - Para gestdo de planos de saude e medidas de seguranca do
trabalho

i) Interesse legitimo - Para atividades de networking, relacionamento institucional
e due diligence

j) Protecao do crédito - Para andlise de crédito e gestao de inadimpléncia

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

O tratamento de dados sensiveis é realizado exclusivamente quando estritamente
necessario e fundamentado em:

a) Consentimento especifico - Para tratamento nio obrigatério de dados sensiveis

b) Cumprimento de obrigacao legal - Para atendimento de exigéncias trabalhistas
e regulatdrias
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c) Execucao de politicas publicas - Para programas de inclusio e diversidade
d) Realizacao de estudos - Para pesquisas com dados anonimizados
e) Exercicio regular de direitos - Para defesa judicial
f) Protecao da vida - Em emergéncias médicas
g) Tutela da saude - Para gestdo de beneficios de saude
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
A ANETRAMS garante o pleno exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD:
1. CONFIRMACAO E ACESSO
e Direito de obter confirmacao sobre a existéncia de tratamento
o Acesso aos dados pessoais tratados pela ANETRAMS
o Prazo de atendimento: 15 dias uteis
2. CORRECAO
e Correcgdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
e Prazo de atendimento: 15 dias uteis
3. ANONIMIZACAO, BLOQUEIO OU ELIMINACAO

e Tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade

e Prazo de atendimento: 15 dias uteis
4. PORTABILIDADE
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto
e Formato: Estruturado e interoperavel
e Prazo de atendimento: 15 dias uteis
5. ELIMINACAO
o Eliminac¢do dos dados tratados com base no consentimento
e Excecdes: Dados necessarios por obrigacdo legal
6. INFORMACAO

e Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais houve
compartilhamento

Edificio ion, QD 601, CJ H,
Sala 2008, Asa Norte, Brasilia-DF

www.anetrams.com.br L llin BEGETETNS (O) @anetrams_ g administrativo@anetrams.com.br




61-99146-4219 | 61-99463-0421

ANETRAMS

Associacao Nacional das Empresas de Engenharia de
Consultoria em Infraestrutura, Transporte e Meio Ambiente

e Prazo de atendimento: 15 dias uteis
7. INFORMAGAO SOBRE POSSIBILIDADE DE NAO FORNECIMENTO
e Esclarecimento sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento
o Consequéncias da negativa
8. REVOGACAO DO CONSENTIMENTO
e Revogacdo do consentimento a qualquer momento
e Meio: Canal de exercicio de direitos
CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS
DADOS DE COLABORADORES
o Identificacdao: Nome, CPF, RG, PIS/PASEP
o Contato: Endereco, telefone, e-mail
e Profissionais: Cargo, saldrio, histdrico profissional
o Bancarios: Conta corrente para pagamento
o Familiares: Dependentes para plano de saude
DADOS DE ASSOCIADOS
o Empresariais: Razao social, CNPJ, enderec¢o corporativo
e Representantes: Dados dos representantes legais
o Financeiros: Situacdo de adimpléncia, histérico de pagamentos
« Comerciais: Area de atuacio, portfolio de servicos
DADOS DE FORNECEDORES E PARCEIROS
o Empresariais: Identificacdo corporativa completa
o Contratuais: Historico de relacionamento comercial
e Financeiros: Dados bancdrios e situacdo fiscal
o Due Diligence: Informacdes de compliance e reputagdo
DADOS DE VISITANTES E PARTICIPANTES DE EVENTOS
o Identificacdo: Nome, documento, empresa
o Contato: Telefone, e-mail

o Profissionais: Cargo, area de interesse
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PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
MEDIDAS TECNICAS

1. Controle de Acesso
e Autenticacdo multifator para sistemas criticos
e Controle de privilégios baseado em fun¢do (RBAC)
o Revisdo trimestral de acessos
2. Criptografia
e Criptografia em transito (TLS 1.2 ou superior)
e Criptografia em repouso para dados sensiveis
e Gerenciamento seguro de chaves criptograficas
3. Backup e Recuperacao
e Backup diario automatizado
o Testes mensais de recuperagao
e Armazenamento em local seguro e criptografado
4. Monitoramento
e Logs de acesso a dados pessoais
e Monitoramento de tentativas de acesso ndo autorizado
e Alertas automaticos para atividades suspeitas
MEDIDAS ORGANIZACIONAIS
1. Segregacao de Funcoes
o Separacdo entre quem solicita, aprova e executa acessos
e Revisdo periddica de privilégios
2. Treinamento
o Capacitacdo obrigatoria em protecdo de dados
o Atualizagdo anual do treinamento
e Avaliagdo de conhecimento
3. Gestao de Fornecedores

e (lausulas contratuais de prote¢do de dados
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e Avaliacdo de seguranga de terceiros
e Monitoramento continuo
MEDIDAS FISICAS
1. Acesso Fisico
e Controle de acesso as instalagoes
e Monitoramento por cameras
o Registro de visitantes
2. Descarte Seguro
e Procedimentos para descarte de documentos
e Destruicao segura de midias digitais
e Certificados de destruicao
COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS
REGRAS GERAIS
O compartilhamento de dados pessoais obedece aos seguintes critérios:
1. Base Legal Valida
e Todo compartilhamento deve ter base legal na LGPD
e Documentagdo da justificativa
2. Finalidade Compativel
e Compartilhamento apenas para finalidades compativeis
e Informacdo prévia ao titular quando necessario
3. Recipientes Autorizados
« Orgios ptiblicos: Para cumprimento de obrigagdes legais
o Parceiros comerciais: Com base em interesse legitimo ou contrato
o Prestadores de servicos: Como operadores de dados
e Autoridades judiciarias: Por determinagio legal
CONTROLES DE COMPARTILHAMENTO
e Registro de todos os compartilhamentos

e Avaliacdo de impacto quando necessario
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o Contratos de protecdo de dados com terceiros
RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS
CRITERIOS DE RETENCAO
1. Dados de Colaboradores
e Durante o contrato: Até o encerramento da relacdo trabalhista

e Apos o contrato: 30 anos (documentos trabalhistas) ou conforme legislacdao
especifica

2. Dados de Associados
e Associados ativos: Durante a vigéncia da associagdo
o Ex-associados: 10 anos ap6s o desligamento para fins histéricos
3. Dados de Fornecedores
e Contratos ativos: Durante a vigéncia contratual
o Contratos encerrados: 10 anos para fins fiscais e legais
4. Dados de Marketing
e Com consentimento: Até a revogacdo do consentimento
o Interesse legitimo: Reavaliagcdo anual da necessidade
PROCEDIMENTOS DE ELIMINACAO
o Eliminacao segura: Impossibilidade de recuperacao
e Cronograma definido: Revisdo semestral de dados para eliminagao
e Registro de eliminac¢ao: Documentacgdo de todas as eliminagoes
o Excecdes legais: Manutencao quando exigido por lei
GESTAO DE INCIDENTES
DEFINICAO DE INCIDENTE

Qualquer evento que possa comprometer a seguranca, confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de dados pessoais.

PROCEDIMENTO DE RESPOSTA
1. DETECCAO E CLASSIFICACAO (0-2 horas)

o Identificacdo do incidente
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e C(lassificacdo da gravidade
e Acionamento da equipe de resposta
2. CONTENCAO E AVALIACAO (2-24 horas)
e Contencdo imediata do incidente
e Avaliacdo do impacto
e Determinacao da necessidade de comunicacdo
3. COMUNICACAO A ANPD (72 horas) Critérios para comunicagio:
o Risco para direitos e liberdades dos titulares
o Possibilidade de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
Informag¢des a comunicar:
o Descrigao do incidente
o (Categorias e numero de titulares afetados
e Consequéncias provaveis
e Medidas adotadas
4. COMUNICACAO AOS TITULARES Quando necessario:
o Altorisco para direitos e liberdades
o Dados sensiveis envolvidos
e Grande numero de titulares afetados
Prazo: Comunica¢do em prazo razoavel
5. INVESTIGACAO E CORRECAO
e Analise das causas raiz
e Implementacao de corregdes
o Melhoria dos controles
6. RELATORIO FINAL
e Documentac¢ao completa do incidente
e Licoes aprendidas
e Recomendagdes de melhoria

EQUIPE DE RESPOSTA
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e Encarregado de Dados: Coordenacao geral

e TI: Aspectos técnicos

e Juridico: Aspectos legais

e Comunicacao: Relacionamento com midia se necessario
ENCARREGADO DE DADOS (DPO)
DESIGNACAO

A ANETRAMS designa formalmente um Encarregado de Dados (Data Protection
Officer - DPO) com as seguintes qualificagdes:

e Conhecimento juridico: Especializacdo em direito digital e protecdo de
dados

e Conhecimento técnico: Compreensdo de sistemas de informacdo e
seguranca

e Experiéncia profissional: Minimo de 3 anos em protecdo de dados ou
privacy

o Independéncia: Nio desempenha fungdes que gerem conflito de interesse
RESPONSABILIDADES
1. Orientacao e Consultoria
e Orientar colaboradores sobre praticas de protecao de dados
e Consultor interno para questdes de privacy
2. Supervisao do Cumprimento
e Monitorar conformidade com a LGPD
e Avaliar eficacia das medidas de protecao
3. Treinamento e Conscientizacao
e Desenvolver programas de capacitagio
e Promover cultura de protecdo de dados
4. Comunicac¢ao com Titulares
e Atender solicitagOes de exercicio de direitos
e Interface com titulares para questdes de dados

5. Comunicacao com ANPD
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e Canal oficial com a autoridade

e Representar a ANETRAMS em questdes regulatdrias
6. Relatorios a Alta Administracio

o Relatorios periddicos sobre conformidade

e Recomendac¢des de melhoria
CONTATO DO ENCARREGADO

o E-mail: compliance@anetrams.com.br

o Telefone: (61) 99463-0421 / (61) 99146-4219

« Endereco: SGAN, QD 601, CJ] H, SALA 2008, Edificio fon - Asa Norte -
Brasilia/DF, CEP 70.830-018

CANAL DE EXERCICIO DE DIREITOS
CANAIS DISPONIVEIS
Os titulares podem exercer seus direitos através de:
1. Portal Online
o Website: www.anetrams.com.br/compliance
e Formulario especifico para cada tipo de solicitacao
2. E-mail Dedicado
e compliance@anetrams.com.br
e Resposta automatica confirmando recebimento
3. Telefone
e (61)99463-0421 /(61) 99146-4219 (horario comercial)
e Atendimento especializado
4. Correspondéncia

e SGAN, QD 601, C] H, SALA 2008, Edificio fon - Asa Norte - Brasilia/DF, CEP
70.830-018

e A/CEncarregado de Dados
PROCESSO DE ATENDIMENTO

1. Recebimento (Dia 0)
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e Confirmacao de recebimento em 48 horas

e Protocolo tinico para acompanhamento
2. Verificacdo de Identidade (Dias 1-3)

o Validacao da identidade do titular

e Solicitacdo de documentos se necessario
3. Analise e Processamento (Dias 4-12)

e Andlise técnica e juridica da solicitacao

e Coleta das informacoes necessarias
4. Resposta (Dia 15)

e Resposta completa ao titular

o Orientagdes adicionais se aplicavel

SITUACOES ESPECIAIS

61-99146-4219 | 61-99463-0421

e Prorrogacao: Possivel por mais 15 dias em casos complexos

e Recusa: Fundamentacao legal quando aplicavel

e Cobrancga: Gratuito para primeira solicitacdo mensal

CONTRATOS COM TERCEIROS
CLAUSULAS OBRIGATORIAS

Todos os contratos que envolvam tratamento de dados pessoais devem conter:

1. Finalidade do Tratamento
o Especificagdo clara das finalidades
e Proibicao de tratamento incompativel

2. Medidas de Seguranca

o Especificacdo de medidas técnicas e organizacionais

e Padrdes minimos de seguranga
3. Responsabilidades
e Defini¢do clara de controlador e operador
e Responsabilidades especificas de cada parte

4. Direitos dos Titulares
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e Procedimentos para atendimento de solicitacdes

e Prazo de resposta
5. Incidentes de Seguranca

e Procedimentos de comunicag¢do

e Prazo de notificacdo (maximo 24 horas)
6. Auditoria

o Direito de auditoria da ANETRAMS

o Fornecimento de evidéncias de conformidade
7. Encerramento do Contrato

e Eliminac¢do ou devoluc¢ao dos dados

e Certificacdo de eliminacao
AVALIAGAO DE FORNECEDORES
Critérios de Due Diligence:

e Politica de protecdo de dados

o Certificagdes de seguranca

e Historico de incidentes

e Localizagao dos data centers

e Medidas de seguranga implementadas
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
PAISES ADEQUADOS

Transferéncias para paises com nivel adequado de protecao reconhecido pela ANPD
sdo permitidas sem restri¢des adicionais.

PAISES NAO ADEQUADOS
Para transferéncias para paises sem adequacao, é necessario:
1. Salvaguardas Especificas

e (lausulas-padrao de protecao de dados

e Normas corporativas globais (quando aplicavel)

e Certificagbes reconhecidas

Edificio ion, QD 601, CJ H,
Sala 2008, Asa Norte, Brasilia-DF

www.anetrams.com.br L llin BEGETETNS @anetrams_ B administrativo@anetrams.com.br




61-99146-4219 | 61-99463-0421

ANETRAMS

Associacao Nacional das Empresas de Engenharia de
Consultoria em Infraestrutura, Transporte e Meio Ambiente

2. Hipoteses Especificas
e Consentimento especifico do titular
o Execucdo de contrato
o Protegdo davida
e Cumprimento de obrigacao legal
3. Garantias do Receptor
e Compromisso de manter nivel adequado de protegdo
e Aplicagdo de medidas de seguranca equivalentes
REGISTRO DE TRANSFERENCIAS
e Logde todas as transferéncias internacionais
o Base legal utilizada
e Garantias implementadas
e Monitoramento continuo
TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
PROGRAMA DE CAPACITACAO
1. Treinamento Inicial (Obrigatdrio)
e Publico: Todos os colaboradores
e Duracao: 4 horas

e Conteudo: Principios da LGPD, direitos dos titulares, procedimentos
internos

e Avaliacao: Teste de conhecimento (nota minima 7,0)
2. Treinamento Avancado

o Publico: Gestores e equipe de TI

e Duracao: 8 horas

e Conteudo: Gestio de riscos, medidas de seguranga, resposta a incidentes
3. Atualiza¢do Anual

e Publico: Todos os colaboradores

e Duracgao: 2 horas
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e Conteudo: Novidades regulatérias, casos praticos, lices aprendidas
MATERIAL DIDATICO
e Manual do colaborador sobre protecao de dados
o Videos educativos
e Casos praticos setoriais
o FAQ atualizado
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO
o E-mails educativos mensais
o (artazes e materiais visuais
e Intranet com secdo dedicada
e Palestras e workshops
AUDITORIA E MONITORAMENTO
AUDITORIA INTERNA
1. Periodicidade
e Auditoria anual abrangente
e Revisdes trimestrais de pontos criticos
2. Escopo
e Conformidade com LGPD
e Eficacia das medidas de seguranca
e Adequacdo dos procedimentos
e Treinamento de colaboradores
3. Relatorios
e Relatorio executivo para Alta Administracao
o Plano de a¢do para ndo conformidades
e Acompanhamento de implementagado
AUDITORIA EXTERNA
1. Periodicidade

e A cada 2 anos ou quando solicitado pela ANPD
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2. Escopo
e Avaliacdo independente da conformidade
e Certificacdo de boas praticas
e Benchmarking com mercado
INDICADORES DE PERFORMANCE (KPIs)
1. Conformidade
* % de solicitagdes atendidas no prazo
e Numero de incidentes de seguranga
e % de colaboradores treinados
2. Eficiéncia
e Tempo médio de resposta as solicitacdes
o Taxa de resolugdo no primeiro contato
o Satisfacdo dos titulares
3. Melhoria Continua
e Numero de melhorias implementadas
e Reducdo de riscos identificados
e Evolucdo da maturidade em privacy
RELATORIOS GERENCIAIS
1. Relatorio Mensal
e Volume de solicitagdes por tipo
e Incidentes reportados
o Status dos projetos de adequacao
2. Relatorio Trimestral
o Analise de tendéncias
e Avaliacao de riscos
e Recomendagdes estratégicas
3. Relatdrio Anual

» Balango geral da conformidade
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e ROI das iniciativas de privacy
e Planejamento para préximo periodo
VIOLACAO DESTA POLITICA
MEDIDAS DISCIPLINARES
0 descumprimento desta politica pode resultar em:
1. Adverténcia Verbal
o Parainfracdes leves e ndo intencionais
o Orientacdo e refor¢o do treinamento
2. Adverténcia Escrita
e Parareincidéncia ou infragoes moderadas
e Registro em prontuario funcional
3. Suspensao
e Parainfra¢des graves com impacto aos titulares
e Periodo conforme gravidade
4. Rescisao por Justa Causa
o Parainfragdes gravissimas ou reincidentes
e Violagbes intencionais com dolo
RESPONSABILIZACAO CIVIL E PENAL

Independentemente das medidas disciplinares internas, o colaborador pode
responder civil e penalmente por suas a¢des, conforme previsto em lei.

TERCEIROS
Para fornecedores e parceiros, as violagdes podem resultar em:
e Notificacdo e exigéncia de corregdo
e Multas contratuais
e Rescisdo contratual
e Exclusdo de futuras contratagoes
DISPOSICOES FINAIS
VIGENCIA
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Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pela Alta Administracdo e tem
validade por tempo indeterminado.

REVISAO
¢ Revisdo ordinaria: Anual

e Revisdao extraordinaria: Sempre que houver mudancas significativas na
legislacdo ou nas operagdes

ATUALIZACAO
As atualizagdes serao:
o Aprovadas pela Alta Administragao
e Comunicadas a todos os colaboradores
e Disponibilizadas no site institucional
DUVIDAS E INFORMACOES
Para esclarecimentos sobre esta politica, entre em contato:
o Encarregado de Dados: compliance@anetrams.com.br
o Compliance Officer: (61) 99463-0421 / (61) 99146-4219
o Site: www.anetrams.com.br/compliance

« Endereco: SGAN, QD 601, CJ] H, SALA 2008, Edificio fon - Asa Norte -
Brasilia/DF, CEP 70.830-018
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ANEXO | - DEFINIQOES
TERMOS TECNICOS DA LGPD

Anonimizacao - Processo por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD) - Orgio da administragdo
publica federal responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD.

Base Legal - Fundamento juridico que legitima o tratamento de dados pessoais.

Consentimento - Manifesta¢do livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais.

Controlador - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado Pessoal - Informacdao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dado Pessoal Sensivel - Dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo sindical, questdes genéticas, biométricas, saide ou vida
sexual.

Eliminacao - Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados.

Encarregado - Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares e a ANPD.

Incidente de Seguranca - Evento que possa comprometer a seguranca dos dados
pessoais.

Operador - Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

Portabilidade - Transferéncia de dados pessoais a outro fornecedor de servico ou
produto.

Titular - Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento - Toda operacdo realizada com dados pessoais: coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicao,
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processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle,
modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusao ou extragao.

TERMOS ORGANIZACIONAIS ESPECIFICOS
Associados - Empresas filiadas a ANETRAMS nas categorias fundadoras ou efetivas.

Colaboradores - Todos os funciondrios, gestores, coordenadores e terceiros da
ANETRAMS.

Parceiros de Negocios - Fornecedores, prestadores de servigos, consultores e
demais terceiros que se relacionam com a ANETRAMS.

Stakeholders - Partes interessadas nos nego6cios da ANETRAMS: associados,
colaboradores, fornecedores, governo e comunidade.
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